
فرآیند رسیدگی به شکایات حضوری

شروع

مراجعه شاکی به اداره فرآورده های طبیعی، سنتی و مکمل
و اعلام شکایت نسبت از فرآورده

تکمیل فرم شکایت حضوری

نمونه تولید شده 
در کارخانه یا کارگاه (عطاری)نمونه دست ساز 

پ نمونه پلم
وجود دارد

بازرسی از محل مورد شکایت

جمع آوری و صورتجلسه 
محصولات مورد شکایت

خیربله

تهیه نمونه با سری 
ساخت مشابه از 
هشرکت توزیع کنند

ارسال نمونه به 
آزمایشگاه مرجع

معرفی به سازمان 
تعزیرات حکومتی

معرفی به معاونت 
درمان جهت پیگیری 
امر دخالت در درمان

دریافت پاسخ و 
اعلام به شاکی

پایان


